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Reglas de convivencia



Las ventajas de la comunicación asertiva

• Uso del celular


• Acércate a quien menos conozcas


• Con quien te identificas en esta imagen (Mack)


•



Check in

• Con quien te identificas en esta imagen (Mack)
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Estado de la cuestión
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La tecnología lo está cambiando todo
El mercado tecnológico de información global vale 8.9 trillones =
Para 2027 valdrá 12 trillones

90% de la data mundial se ha generado enlos últimos 3 años

98% de los nativos digitales-GenZ, nuestrxs alumnxs, tienen un 
smartphone
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Fuente: Hootsuite Digital 2023 Global Overview Report.
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https://www.youtube.com/watch?v=Be8Gbqdox68


Sin embargo, el mundo es desigual
2/3 de la población mundial están conectados on-line pero 2.85 billones 
de personas NO están conectadas

El uso de internet se divide en 78% de la población urbana y 46 % de la 
población rural

La conectividad digital ofrece:
Acceso al mundo
Democratización del conocimiento
Mejora el estado físico, financiero y mental de las personas
Aumenta las posibilidades de educación
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Fuente: OECD, Dell Technologies, World Economic Forum 2020




Cambios en las oportunidades de carrera 
profesional

La tecnología estará cambiando radicalmente las opciones de 
trabajo en los próximos 10 años - esta década es crucial

El 85% de los empleos del 2030 aún no se ha inventado

La IA y el ML son las dos habilidades que más han crecido en los 
últimos 5 años - a un rato de 370%
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Fuente: OECD, Dell Technologies, World Economic Forum 2020



Las habilidades más demandadas para el 2025 (sin orden 
particular)

Innovación y pensamiento analítico
Análisis crítico
Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje
Solución de problemas complejos
Creatividad, originalidad e iniciativa
Liderazo e influencia social
Uso, monitoreo y control de tecnología
Resiliencia, flexibilidad y tolerancia la frustración
Razonamiento, resolución de problemas y experiencia con usuarios
Inteligencia emocional
Orientación de servicio
Análisis sistémico y evaluación
Persuasión y negociación
Memoria y habilidades verbales, auditivas y espaciales
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Fuente: OECD, Dell Technologies, World Economic Forum 2020



II Oportunidades - los empleos del futuro
Facilitador del trabajo desde casa
Asesor en bienestar físico
Smart Home Design Manager
Tidewater Architect
Algorith Bias Auditor
Data Detective
Workplace Environment Architect
Xr Immersion Counselor (espacio virtual)
Cyber Calamity Forecaster
Human-machine teaming manager
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Fuente: World Economic Forum Future of Jobs Report 2021



II Oportunidades y retos para el Diseño

Ibero 2023 — Departamento de diseño

Longevidad Población/
migración

Cultura 
trans-

generaciona
l

DiversidadDensidad

Recursos hiper presionados/ balance 
ecológico

Cambios en las dinámicas sociales y 
de empleo

Estrategia integral para el bienestar del planeta

Tecnología
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El enfoque multisensorial
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II El enfoque sensorial
Es un fenómeno en el que las compañías, buscando adelantarse a la 
competencia, tratan de integrar los 5 sentidos para incidir en la 
decisión de compra

El valor de una marca puede llegar a los usuarios mediante los 5 
sentidos (Kim et al, 2009)

Los impulsores del mktg experiencial dicen que los 5 sentidos deben 
ser considerados al diseñar una experiencia (Pine and Gilmore, 1998)
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https://www.youtube.com/watch?v=V2tP-FAn6u8&t=8s



Pioneros

Ibero 2023 — Departamento de diseño



En Japón
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https://www.teamlab.art/es/

https://www.youtube.com/watch?v=y6I7MZbC8ys



En Estados Unidos
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En Italia
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En el Sur Global
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https://www.teamlab.art/es/

https://www.youtube.com/watch?v=y6I7MZbC8ys

y_dos_más Laboratorio de 
Empaque
Bogotá, Colombia



En México

Cocolab 
https://cocolab.mx/experiencias
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Xinu de Hesrawe

Open (discapacidad)


Negocio de cremas en Laguna

Izaskun Diaz


Museo del Perfume

Escenarios del foro por Adriana Campos (Cocolab)


Fer Sica - Rimiyoho

MestizMX



En España

Losiento studio 
https://cocolab.mx/experiencias
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En Reino Unido

Alastair Sommerville 
https://cocolab.mx/experiencias
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Sin embargo….
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La educación en Diseño
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Tomar de aqui lo pertinente
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Los programas Manresa
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Lo que piensan nuestrxs alumnxs
Fem

Masc

No B
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Fuente: Encuesta McKinsey realizada a 963 estudiantes de la DICAT IberoCDMX durante Primavera 2023

2%

43%
55%



Los estudiantes de Diseño plan Manresa:

• Entre el 55 y el 68% están contentos con sus profesores.


• Entre el 49 y el 60% están contentos con los métodos de enseñanza.


• Entre el 42 y el 79% califican como muy alta la calidad de la enseñanza.

Fuente: Encuesta McKinsey realizada a 963 estudiantes de la DICAT IberoCDMX durante Primavera 2023
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Los estudiantes de Diseño plan Manresa:
• Entre el 60 y el 90% están muy contentos con la decisión de estudiar aqui. 

77% de lxs alumnos de Diseño Sensorial y Dirección Creativa lo están. 


• El principal motivo para estudiar Diseño Sensorial y Dirección creativa fue el 
plan de estudios: 56.32%

Fuente: Encuesta McKinsey realizada a 963 estudiantes de la DICAT IberoCDMX durante Primavera 2023
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Juntos construimos puentes creativos para 
reducir la brecha entre la educación actual y 
nuestro futuro imaginado (visualizando una 
sociedad+cultura más sana)
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Fuente: OECD, Dell Technologies, World Economic Forum 2020
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Preguntas provocadoras
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La hegemonía de lo visual
La práctica del diseño profesional y los programas educativos de 
Diseño han estado principalmente preocupados por el sentido de 
la visión, por lo tanto hasta ahora, en la mayoría de los proyectos 
de estudiantes los otros sentidos son apenas considerados
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¿Cuál es nuestra conciencia sobre los efectos que produce la 
interacción con un objeto, incluyendo el grado en el que nuestros 
sentidos son estimulados, los significados valores que otorgamos 
al objeto y los sentimientos/emociones que nos producen?

¿Cómo equipamos a los futuros diseñadores para comprender la 
importancia de esto?
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Abordar los 5 sentidos simultáneamente es complicado…¿Es 
posible diseñar un curso en el que cada módulo incluya todos o 
sería más lógico pensar en cursos que vayan abordando cada en 
particular?
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Existen tres niveles de experiencia: placer estético, atribución de 
significado y respuesta emocional (Desmet and Hekkert, 2007)

¿Es posible que mientras se considera la emoción también se 
pueda integrar la estética y la funcionalidad? ¿Es posible definir 
los elementos sensoriales de la misma manera que definimos los 
estéticos y funcionales?
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¿Dónde puedo aportar?¿Dónde en ese plan de estudios me puedo ubicar? 
¿Cómo y dónde me van a apoyar para capacitarme?¿Qué debo hacer yo?
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🙋

¿Qué están haciendo lxs alumnxs?



¿Dónde puedo aportar?¿Dónde en ese plan de estudios me puedo ubicar? 
¿Cómo y dónde me van a apoyar para capacitarme?¿Qué debo hacer yo?
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🙋

Ante las preguntas:

Presentaciones de profes - Primavera 2023



¿Dónde puedo aportar?¿Dónde en ese plan de estudios me puedo ubicar? 
¿Cómo y dónde me van a apoyar para capacitarme?¿Qué debo hacer yo?
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🙋

¿Qué deficiencias he detectado en estos dos 
años? ¿Cuáles son los alcances de cada 
materia?¿Qué ha resultado positivo?¿Qué más 
necesitan los alumnos? ¿Cómo podemos 
prepararlos mejor para el siguiente semestre? 
¿Cómo le ha ido a Taller 1, 2 y 3?¿Qué sería lo 
mínimo que deben saber en cada semestre?





Check out
Mentimeter o World Cafe

Pienso que aqui terminaría la primera presentación…

Lo de la prospectiva sería otra, no creen? 



Las siguientes diapositivas quisiera integrarlas, pero no se muy bien donde…



RICARDO LOZANO / TALLER DISEÑO SENSORIAL 3.0

CÓMO NO DEBEMOS ACERCARNOS AL TEMA

¿QUÉ NO DEBERÍA SER?

No debería considerarse el fin del diseño gráfico.


No debería considerarse como una amenaza a técnicas y tecnología que ayuda a entender el 
oficio del diseño.


No debería ser una prueba olfativa o un sinfín de recursos de objetos que se tocan y se 
convierten en un sensorama. 


No debería volverse un recurso solo olfativo, del gusto, o táctil.


No debería ser solo diseño hecho a mano y que se convierta en maquetitis


No debería convertirse en un ejercicio infinito de datos y de generación de catálogos de cosas.



RICARDO LOZANO / TALLER DISEÑO SENSORIAL 3.0

CÓMO PODEMOS INTEGRAR A LOS DISTINTOS ACTORES A ENTENDER MEJOR LO QUE HACEMOS

¿QUÉ SI DEBERÍA SER?

Debemos entender el diseño como un tema de evolución. Las experiencias se han 
convertido en una necesidad del mercado y estas deben estar acompañadas de todos los 
sentidos.


Las diversas disciplinas que se tocan en estas experiencias deben entender su rol en el 
diseño de las mismas y cada día serán más significativas y complejas.


El diseño deja de ser un mero adorno, para convertirse en una oportunidad de entender 
procesos y de generar un cambio paradigmático en cómo nos relacionamos entre 
humanos y con el planeta



¿Qué es la prospectiva?

Ibero 2023 — Ricardo Lozano Villaseñor — Prospectiva del diseño

🙋



Escenarios posibles
Un futuro en el que comprendamos lo que es indispensable 
mantener del Diseño Gráfico y re-evolucionemos hacia el Diseño 
para todos los sentidos.

Un futuro en el que formemos parte de otros programas aportando 
la experiencia sensorial.

Un futuro en el que nos integremos a otros programas.
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Ibero 2023 — Ricardo Lozano Villaseñor — Prospectiva del diseño

≤ Contexto

≤ Escenarios

≤ Situaciones

≤ Cosas (objetos)

Escaneo — Procesos —Tendencias

Narrativas

Realidades — Narrativas complejas

Artefactos — Mensajes — Realidades
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≤ Tecnologías Emergentes

≤ Problema / Reto

≤ Negocio / Oportunidad

≤ Futuro



RICARDO LOZANO / TALLER DISEÑO SENSORIAL 3.0

El diseño sensorial debería comunicar como un todo y en todas sus partes, debería 
entender el sistema visual y el sistema económico de tendencias, para lograr generar 
propuestas que permitan ver y reconocer puntos de referencia para generar diseños.


Debemos entender escala, peso, drama y colaboración para hablar de diseño sensorial.


Debemos mostrar lo que puede llegar a ser el diseño, no lo que ya es.


La prospectiva encuentra un camino especulativo en el que definiendo tendencias puede 
generar un mapa hacia el futuro del diseño.


Debemos entender que lo que estudiamos hace 20, 30 o 40 años, ya no corresponde a la 
realidad


Debemos entender a la tecnología como un aliado y no como un enemigo.



